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1. ช่ือ น.ส.ณฐัพร          นามสกุล  เห็นเจริญเลิศ        อายุ 50   ปี 
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์    ระดับ  9   สังกดั สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
   ช่ือ ดร. แววบุญ       นามสกุล แย้มแสงสังข์        อายุ   40     ปี 
   ต าแหน่ง อาจารย์                      ระดับ      สังกดั สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
ไปเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วนัที ่6 สิงหาคม 2558  รวมระยะเวลา 1 วนั 
2.วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

1) เพื่อศึกษาหลกัการจดัการส่ือสังคมออนไลน์ในมหาวทิยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการส่ือออนไลน์ของสาขาวชิาอยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.สรุปเนือ้หา จากการฝึกอบรมอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ืองการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชบรรยายโดย อ.ดร.นุวยี ์วิวฒันวฒันา  อ.พิเศศ ตนัติมาลา และ อ.ดร.ฐิติมา 
ศรีวฒันกุล ดงัน้ี 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในสถาบันการศึกษา : แนวคิดและการประยุกต์ใช้งาน 

ส่ือสังคมออนไลน์ (ส่ือสังคมออนไลน์) ปัจจุบนัใชเ้ทคโนโลยขีอง Web 2.0 คือมีลกัษณะเป็น 
interactive คือโตต้อบกนัไดท้นัที และใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้าง เผยแพร่ และแบ่งปัน (share)  เน้ือหากนัไดท้นัที
บนพื้นฐานของเวบ็เทคโนโลย ี

ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ แบ่งไดด้งัน้ี 
- สังคมเครือข่าย (Social Networks)  เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระดบับุคคล มีปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล เช่น Facebook , LinkedIn 
- Bookmarking Site เป็นการใหบ้ริการเก็บเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบ หรือคนนิยมเขา้เยีย่มชมบ่อยๆ เช่น 

Delicious, StumbleUpon 
- สังคมข่าว (Social News) ใหบ้ริการเครือข่ายข่าว เช่น Digg, Reddit 
- Media Sharing เป็นการใหบ้ริการแชร์วดีิโอ สไลด ์ภาพท่ีตอ้งการโชวใ์ห้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ดูได ้เช่น Youtube, Flickr 
- Microblogging ใหบ้ริการแชร์ความคิดเห็น ความคิดความรู้สึกของสมาชิกโดยจ ากดัจ านวนค า 

เช่น Twitter, Weibo 
- Blog Comments and Forums ใหบ้ริการเผยแพร่ความรู้ ความคิดเห็น ขอ้แนะน าใหห้วัเร่ือง

ต่างๆ เช่น Dek-D , Pantip 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย เช่น 
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 Facebook ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชใ้หส้ามารถติดต่อส่ือสารและร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรม หน่ึงหรือ
หลายๆ กิจกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืนๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ  โพ
สตรู์ปภาพ  โพสตค์ลิปวดีิโอ  เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุยกนัแบบสดๆ  เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นท่ี
นิยมกนัอยา่งมาก) และยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผา่นแอพลิเคชัน่เสริม (Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย 
ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่ม เติมอยูเ่ร่ือยๆ เช่น 

-สามารถท า Fan Page เป็นการส่ือสารในระดบัองคก์รโดยสามารถ Assign ใหก้ลุ่มบุคคลเขา้มา
ช่วยกนัจดัการได ้ สามารถ invite สมาชิก เก็บสถิติผูเ้ขา้เยีย่มชม  

- สร้าง Profile Page ส่วนบุคคล เก็บประวติัต่างๆ การศึกษา อาชีพ ความสนใจ สามารถติดตาม
เพื่อน add เพื่อนได ้

- สร้าง Group ตั้งเป็นกลุ่มเฉพาะเพื่อปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่มได ้
 Twitter เป็นบริการส่งขอ้ความเป็นประโยคสั้นๆ ไม่เกิน 140 ค า จะเป็นการบอกวา่ คุณ ก าลงัท า
อะไรอยู?่ ในตอนนั้น เพื่อเป็นบนัทึก ณ. ช่วงเวลานั้นวา่คุณท าอะไรอยู ่ลงไปในเวบ็ไซตข์อง Twitter.com
รูปแบบการส่งขอ้ความของ Twitter จะเป็นการส่ง ขอ้ความไปในรูปแบบ "บอกเล่า" มากกวา่ วา่"ฉนัก าลงั
ท าอะไรอยู"่ ไม่ตอ้งการ หรือคาดหวงัวา่จะมีการตอบกลบัจากคนท่ีรับขอ้ความ แต่ถา้หากคนไดรั้บขอ้ความ 
แลว้ก็สามารถตอบกลบัหาคนท่ีส่งมาไดเ้ช่นกนั 
 Instagram คือ แอพพลิเคชัน่ถ่ายภาพและแต่งภาพบนสมาร์ทโฟนเป็นสังคมออนไลน์การแบ่งปัน
ภาพถ่าย (Social Photo Sharing) เพราะ Instagram มีระบบ Followers และ Following ใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
เลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคล่ือนไหวการใชง้านของเพื่อน ๆ ท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่หากถูกใจ ชอบ
รูปภาพไหน สามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพนั้นได ้ปัจจุบนัถูกพฒันาเพื่อการขายของ การท า
การตลาดมากข้ึน 
 การใชป้ระโยชน์จาก Facebook  เช่น 

- Information Broadcasts การเผยแพร่ขอ้มูลกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 
- Firsthand Research เป็นแหล่งพบปะกนัระหวา่งกลุ่มวจิยัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั 
- Publish Polling การท าโพลเพื่อส ารวจความคิดเห็นได ้
- Get Support เป็นการช่วยเหลือใหข้อ้มูลแก่สมาชิก เช่น ค าถามถามบ่อย 
- Build an Application การเขียนแอพพลิเคชัน่ฝ่ังไว ้ส าหรับตอบค าถามต่างๆ ท าโปรโมชัน่

ค าถามชิงรางวลั 
- Brainstorm ช่วยระดมความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาได ้
- Resource Curation เก็บรวบรวมเน้ือหาจากแหล่งต่างๆ มาเผยแพร่อีกคร้ังผา่นผูค้ดัสรร 

ขอ้มูลและลกัษณะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ จากขอ้มูลจาก 50 มหาวทิยาลยัชั้นน าของโลก พบวา่ 96% ใช ้
Facebook และ Youtube  94% ใช ้Twitter 60%ใช ้Instragram 44%ใช ้LinkedIn และ 38 %ใช ้Google+  
โดยเฉล่ียแลว้จะมีการโพสตข์อ้ความ 1.4 ขอ้ความ/วนั หรือ 7 Post ต่อ 5 วนั  
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ตวัอยา่งการใช ้facebook ของ Harvard University (http://facebook.com/hardvard) 
 

 
 
ตวัอยา่งของ Massachusetts Institute of Technology  (https://www.facebook.com/MITnews) 
 

 
  
ตวัอยา่งของมหาวทิยาลยัมหิดล (https://www.facebook.com/mahidol) 
 
 
 
 

http://facebook.com/hardvard
https://www.facebook.com/MITnews
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ตวัอยา่งของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
 
ซ่ึงในแต่ละมหาวทิยาลยัจะมี tools เพื่อการส่ือสารกบันกัศึกษา เช่น tools เพื่อดูวา่ขอ้ความไหน
มีคนเขา้มาดูหรือให ้comment มาก ใชใ้นการถามตอบกบันกัศึกษาและท า Mash-ups โดยเอา 
content จาก ส่ือสังคมออนไลน์ มารวมกนัไว ้
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การบริหารจัดการส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  บรรยายโดย อาจารยพ์ิเศศ ตนัติมาลา  

รูปแบบของสังคมออนไลน์ 
ปัจจุบนัจ านวนส่ือสังคมออนไลน์เฉพาะทาง มีถึง 1,875 ระบบ ดงันั้นในการจะเลือกใชส่ื้อสังคม

ออนไลน์จึงตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมโดยพิจารณาจากวตัถุประสงคแ์ละชนิดของขอ้มูล จึงจะเลือกใชส่ื้อสังคม
ออนไลน ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ตวัอยา่งของ ส่ือสังคมออนไลน์ แต่ละประเภทและลกัษณะเฉพาะตวั  
Facebook เปรียบเสมือนหน่วยทหารมา้ มีความสามารถในทุกดา้นแต่ก็ตอ้งอาศยัเวลาในการเรียนรู้ 

และผูใ้หบ้ริการมีเง่ือนไขเฉพาะในการใหบ้ริการ  
Twitter เปรียบเสมือนหน่วยกองก าลงัปืนใหญ่ ท่ีเม่ือส่ือสารออกไป จะมีผูพ้บเห็นไดม้าก สามารถ

สร้างแรงสั่นสะเทือนใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน  
Google plus เปรียบเสมือนทหารหน่วยเสบียง และจะมีประสิทธิภาพไม่มากนกั แต่ก็เป็นส่ิงแต่ก็

เป็นส่ิงพื้นฐานท่ีคนทัว่ไปชอบใช ้ 
Line เปรียบเสมือนหน่วยทหารแม่นปืน ซ่ึงสามารถเจาะเขา้ถึงใจกลางของผูบ้ริโภคไดส้ามารถ

ส่ือสารถึงกลุ่มคนไดต้รงจุดตรงประเด็น  
Line@ เป็นหน่วยสนบัสนุน  
เวบ็ไซต ์เปรียบเสมือนกบัก าแพงเมืองแมจ้ะไม่มีบทบาทใน ส่ือสังคมออนไลน์ แต่ก็ยงัเป็นพื้นฐาน

และคอยดูแลในภาพรวมได ้ 
เพราะเหตุใดจึงตอ้งใชห้ลาย network ในส่ือสังคมออนไลน์ เพราะการใช ้network เดียวอาจท าให้

เสียกลุ่มอ่ืนไป อีกทั้งยงัไม่มี network ใดท่ีดีท่ีสุดในโลก ท่ีสามารถน า content ในระบบต่างๆมาใชไ้ด ้และ
ผูผ้ลิตส่ือ  ควรจะมีช่องทางการกระจายข่าวสารให้มากยิ่งข้ึน จึงเป็นเหตุผลให้จ  าเป็นตอ้งใช้ หลาย network 
ควบคู่กนั จึงจะไดก้ารบริหารจดัการส่ือสังคมออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพนัน่เอง  

หลกัการในการสร้างเนือ้หาทีม่ีคุณภาพลงในส่ือสังคมออนไลน์  
1. การท่ีจะสร้างเน้ือหาให้มีคุณภาพจะต้องคิดถึงกลุ่มเป้าหมาย ต้องคัดเลือกเน้ือหาท่ี

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายก่อน จึงจะสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งง่ายดาย  
2. ตอ้งค านึงถึงภาษาท่ีใชรู้ปแบบการส่ือสารจะตอ้งเลือกภาษาท่ีเขา้ใจง่าย  
3. การน าเสนอ จะตอ้งใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วติท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ  
4. เน้ือหา จะตอ้งมีความถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นอนัขาด  

วธีิการเล่าเร่ืองในส่ือสังคมออนไลน์ 
ตอ้งเล่าเร่ืองให้เป็นและเล่าเร่ืองอย่างเป็นธรรมชาติ คุณภาพของเน้ือหา จะตอ้งถูกตอ้งไม่ละเมิด

ลิขสิทธ์ิ การพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายให้เหมาะสม หลักการในการสร้างเน้ือหาโดยพิจารณาจาก
กลุ่มเป้าหมายจะตอ้งพิจารณาและวเิคราะห์วา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการจะดูอะไร และวิเคราะห์วา่กลุ่มเป้าหมาย
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ไม่สนใจในส่ิงใด เพื่อเราจะไดท้  าความรู้จกักบักลุ่มเป้าหมายและน าเสนอเน้ือหาไดต้รงใจกบักลุ่มเป้าหมาย
นั้นเองจากนั้นท าการศึกษา ขอ้มูลจาก Facebook ของคู่แข่ง และใชเ้คร่ืองมือทางสถิติบน Facebook ในการ
หาขอ้มูล จากนั้นศึกษากลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีหลายกลุ่มและมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีแตกต่างกนัไป เราจะตอ้ง
เลือกใหเ้หมาะสม เพราะการจบัทุกกลุ่มเป้าหมายท่ีผดิอาจท าใหพ้ลาดกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดก็ได ้ 

การก าหนดลกัษณะเฉพาะของตัวอวาตาร (Avatar) ทีใ่ช้ในการส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์  
ในการส่ือสารบางคร้ังการใช้ตวัอวาตาร ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ จะช่วยให้การส่ือสารเป็นไปได้อย่าง

ชดัเจน ในเบ้ืองตน้ตอ้งก าหนด เพศ ก าหนดอายุของตวัอวาตาร ท่ีเลือกใช ้จากนั้นก าหนดความเช่ียวชาญว่า 
ตวัอวาตาร ท่ีใช้มีความช านาญในดา้นใด เช่นมีลกัษณะเป็นแพทย ์เป็นเกษตรกร เป็นแม่คา้ หรือเป็นช่าง
เทคนิค เป็นตน้ จากนั้นท าการก าหนดบุคลิกภาพส่วนตวั ลักษณะนิสัยให้สอดคล้องกบัความเช่ียวชาญ
ขา้งตน้ จากนั้นจะตอ้งก าหนดส านวนการพดูท่ีมีมาตรฐานและมีความสม ่าเสมอ จากนั้นดูลกัษณะของลูกคา้
ท่ีเราส่ือสารดว้ยประกอบกบัการส่ือสาร ยกตวัอยา่งเช่น ตอ้งศึกษากลุ่มตวัอยา่งวา่ เราก าลงัเล่าเร่ืองให้บุคคล
ใดฟัง เป็นการเล่าเร่ืองให้วยัรุ่นฟัง หรือให้คนท างานฟัง หรือให้แม่บา้นฟัง หรือเล่าเร่ืองให้นายกฟังเป็นตน้ 
เม่ือบุคคลเปล่ียนไปการเล่าเร่ืองก็จะแตกต่างออกไปดว้ย  

ยกตวัอย่างกรณีเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีตวัอวาตาร ท่ีใช้ คือ น้องอุไรท่ีมี
ลกัษณะเป็นพี่สาว ท่ีมีความอบอุ่น คอยใหค้  าแนะน าแก่นอ้ง เป็นผูห้ญิงท่ีมีความน่ารักอยูใ่นตวัเป็นตน้  

 
 

ตวัอวาตารของ มสธ. นอ้งอุไรและนอ้งไพฑูลย ์
 

การน าเสนอบนส่ือสังคมออนไลน์  
ตอ้งเล่าเร่ืองใหเ้ป็นข่าว คือตอ้งเล่าเร่ืองให้น่าสนใจ น่าติดตามไม่ใช่ท าในลกัษณะประกาศหรือการ

ส าเนาเน้ือหามาวางลงบน ส่ือสังคมออนไลน์โดยตรง จากนั้นตอ้งลองฝึกอ่านและสังเกตดูว่าผูอ่ื้นสามารถ
เขา้ใจอยา่งท่ีเราตอ้งการไดห้รือไม่ จากนั้นจะตอ้งฝึกตนเองให้เป็นนกัเล่านิทานให้ได ้เพื่อให้ผูอ่้านมีความ
สนุกสนานในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์จากนั้นตอ้งศึกษาเทคนิคท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียนของเน้ือหา เรา
ตอ้งให้แก่ผูเ้ขา้มาใช้สังคมออนไลน์ ในรูปแบบการให้ประโยชน์ การให้ส่วนลด การมีโปรโมชั่น การมี
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คูปองสะสมแตม้ เป็นตน้ รวมทั้งตอ้งมีค าแนะน า ใหข้อ้มูล ใหค้  าปรึกษา และแนะน าเทคนิคต่างๆแก่ผูเ้ขา้มา
ใชส้ังคมออนไลน์  

โครงสร้างเนือ้หาทีท่ าให้เกดิการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ใช้บนสังคมออนไลน์ 
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชบ้นสังคมออนไลน์ไดแ้ก่ การให้เน้ือหาเก่ียวกบั การเตือน

ภยัอนัตรายต่างๆ ข่าวบนัเทิงและมุขตลก การใหค้  าคม แรงบนัดาลใจ การสร้างความประหลาดใจ น่าท่ึง การ
ตั้งค  าถาม การแสดงความคิดเห็น การแสดงความเป็นหน่ึงเดียวกบัสังคมนั้นๆ เป็นตน้ 

คุณภาพของส่ือทีใ่ช้ในสังคมออนไลน์ 
ส่ือท่ีใช้ในสังคมออนไลน์ ตอ้งเป็นส่ือท่ีมีคุณภาพดี โดยส่ือท่ีมีคุณภาพดีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ภาพ

หรือวดิีทศัน์ท่ีน ามาใช ้ตอ้งมีความคมชดั มุมมองในการถ่ายภาพหรือมุมมองของวีดิทศัน์ ตอ้งมีคุณภาพ การ
ใช้ภาพ ท่ีมีมุมมองท่ีไม่ได้พบเห็นโดยทั่วไปจะสร้างความสนใจให้แก่ผูใ้ช้บริการเป็นพิเศษ การจัด
องคป์ระกอบขอ้ความใหอ่้านง่าย และมีความเหมาะสม อีกทั้งส่ือตอ้งมีความเหมาะสมกบัผูรั้บบริการ 

การน าข้อมูลจากแหล่งอืน่มาใช้ 
การน าขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนมาใชมี้แนวทางดงัต่อไปน้ี คือ ตอ้งใส่ link ท่ีท  าการอา้งอิงของแหล่งท่ีมา

ทุกคร้ัง ถา้เป็นไปไดค้วรขออนุญาตกบัเจา้ของขอ้มูลก่อน และตอ้งพิจารณาเลือกใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือเท่านั้น และข่าวท่ีน ามาน าเสนอในสังคมออนไลน์ตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อแบรนดแ์ละต่อธุรกิจ  

การบริหารส่ือสังคมออนไลน์  
จะตอ้งสร้างความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในสังคมออนไลน์นั้นๆ ไดแ้ก่ ตรวจดูวา่ สีท่ีใช้

มีความสอดคลอ้งกบัแบรนด์หรือไม่ รวมทั้งภาพท่ีใชส้ามารถส่ือสารแบรนด์ไดห้รือไม่อีกทั้งเร่ืองราวท่ีใช้
เป็นประโยชน์และช่วยสนบัสนุนแบรนดไ์ดห้รือไม่  

บางคร้ังอาจใช้การเล่าเร่ืองมาช่วยได ้โดยขอ้พิจารณาเก่ียวกบัการใช้การเล่าเร่ือง คือเร่ืองราวตอ้ง
สัมผสัถึงอารมณ์ และเร่ืองท่ีสร้างข้ึนนั้นตอ้งเก่ียวพนักบัการบริการและมีจุดเช่ือมโยงท่ีน่าสนใจ อีกทั้ง 
เร่ืองราวท่ีสร้างข้ึนนั้นตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  

แนวทางในการตอบค าถามในส่ือสังคมออนไลน์ 
แนวทางในการตอบค าถามในส่ือสังคมออนไลน์  มีแนวทาง คือควรตอบให้เร็วท่ีสุด และถ้า

ผูใ้ชบ้ริการมาถามบน wall ยิง่ตอ้งตอบใหร้วดเร็ว การตอบตอ้งตอบใหต้รงตามคาแรคเตอร์ของตวัอวาตาร ท่ี
ก าหนดไว ้การพิมพจ์ะตอ้งใหถู้กตอ้ง เพราะหากพิมพผ์ดิ อาจท าใหเ้ขา้ใจผดิความหมายได ้

ยอดการกด like บนเพจและภาพ เน่ืองจากการซ้ือไลคจ์ะส่งผลต่อปฏิสัมพนัธ์ของเครือข่ายสังคมใน
อนาคตได ้อีกทั้งการโฆษณาให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายจะให้เพจมีการส่ือสารกบัลูกคา้ไดง่้ายข้ึนและท่ีส าคญั
สมาชิกทุกคนจะไม่ไดเ้ห็นเน้ือหาของเพจ  
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เทคนิคการโพสบนเพจ  
ประกอบดว้ย ในช่วงแรกตอ้งวางแผนโดยการกระจายเน้ือหาตามช่วงเวลาต่างๆ สลบักนั เพื่อดูผล

ตอบรับ โดยทัว่ไปควรจะมี 6 เน้ือหาต่อวนั จากนั้นเน้ือหาจะตอ้งมีความปัจจุบนัทนัด่วนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได ้การโพสตเ์น้ือหาหากซ ้ าจะตอ้งเปล่ียนค าบรรยายบา้ง เพื่อไม่ให ้Facebook จบัไดห้รือลูกคา้เบ่ือ  

ขอ้คิดในการบริหารจดัการส่ือสังคมออนไลน์ โดยทัว่ไปยอดไลค์ไม่ไดเ้ป็นค าตอบของทุกส่ิงแต่
คุณภาพของการไลค์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ขา้มาใช้บริการคือส่ิงท่ีส าคญักว่า และประชาชนจะเห็น
โพสหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัวา่ตวัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัเพจมากนอ้ยเพียงใด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารจดัการเน้ือหามีหลาย application บาง applicationไม่จ  าเป็นตอ้งดูแล
ตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบช่วยในการบริหารการตอบค าถาม มีทั้งระบบฟรีและระบบเสียเงินยอ่หนา้  

เทคนิคท่ีใชใ้นการบริหารจดัการเครือข่ายเวบ็ไซต ์มสธ.ไดแ้ก่ การบริหารแบรนด์โดยเนน้ความเป็น
ตวัตนของมหาวิทยาลยั มากกว่าความทนัสมยัดา้นการออกแบบรวม ทั้งการวางแผนการเล่าเร่ืองจดัล าดบั
เร่ืองราวใหค้วามรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อไปสู่จุดหมาย จากนั้นยงิใหถู้กจุดโดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีความรักมหาวิทยาลยัก่อน จากนั้นจึงสร้างตวัตนให้น่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ โดยบริการให้ดี
ท่ีสุด จากนั้นจึงสร้างความสัมพนัธ์สร้างคุณค่าให้เครือข่ายและทา้ยท่ีสุดเม่ือโพสตอ์ะไรก็จะมีคนสนใจและ
เช่ือในแบรนด ์มสธ. 
 

แนะน าการใช้งานระบบเวบ็ไซต์ชุมชนออนไลน์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(http://socialmedia.stou.ac.th) 

วตัถุประสงค ์
 ระบบเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชหรือ ส่ือสังคมออนไลน์@sSTOU 
เป็นระบบงานในลกัษณะแบบ Web-base application ซ่ึงไดพ้ฒันาข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัดงัน้ี 

1. เพื่อบูรณาการและเผยแพร่เน้ือหาหรือโพสตท่ี์เผยแพร่ในช่องทางส่ือสังคมของหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. เพื่อใหน้กัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสามารถเขา้ถึงช่องทางส่ือสังคมของหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

3. เพื่อเป็นช่องทางเขา้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานในมหาวทิยาลยั เป็นแหล่งให้
นกัศึกษาติดตามข่าวสาร ร่วมแบ่งปันขอ้มูล ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งนกัศึกษาและ
คณาจารยไ์ด ้

ทั้งน้ี ส่ือสังคมออนไลน์@sSTOU มีระบบบริหารจดัการหรือระบบ Back-end ส าหรับการจดัการ
ขอ้มูลบนหนา้เวบ็ไซตโ์ดยผูดู้แลระบบ 

http://socialmedia.stou.ac.th/
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องคป์ระกอบของหนา้เพจของเวบ็ไซตมี์ดงัน้ี 
1. หนา้แรก หรือ Home ส าหรับเผยแพร่เน้ือหาหรือโพสตท่ี์สุ่มเลือกจากช่องทางส่ือสังคมของ

หน่วยงานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พร้อมทั้งสามารถแสดงโพสตท่ี์ตอ้งการใหเ้ป็น
โพสตข์่าวเด่นได ้

2. โซเชียลมีเดีย หรือ ส่ือสังคมออนไลน์ Directory ส าหรับเผยแพร่ช่องทางส่ือสังคมต่างๆของ
หน่วยงานในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. แฮชแทก็  หรือ STOU  Hashing  ส าหรับเผยแพร่แฮชแทก็เพื่อการรณรงคกิ์จกรรมเหตุการณ์
ต่างๆ ในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

4. แนวทาง หรือ Guidelines ส าหรับอธิบายวธีิการใชง้านเบ้ืองตน้ของเวบ็ไซต ์
เช่น ส่วนของการ Connect แสดงเน้ือหาหรือโพสตท่ี์สุ่มเลือกจากช่องทางส่ือสังคมของหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชตามท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการแสดงจะเป็นการสุ่มแสดงข้ึนมาน าเสนอซ่ึง
พิจารณาจาก 1) วนัท่ีในการโพสต ์2) น ้าหนกัในการเผยแพร่ท่ีก าหนดใหส้ าหรับโพสต ์3) การกระจาย
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โอกาสใหโ้พสตส์ าหรับทุกหน่วยงาน ทั้งน้ีจะแสดงเฉพาะโพสตย์อ้นหลงั 30 วนัเท่านั้น ดงัภาพ

 
 
การตกแต่งภาพประกอบการโพสตแ์บบมืออาชีพดว้ยตนเอง  เช่น การโพสตแ์ต่ขอ้ความไม่เป็นท่ีสนใจ ควร
จะมีภาพประกอบซ่ึงส่ือถึงเน้ือหาหรือสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และเป็นภาพท่ีน่าสนใจและส่ือในทางบวกกบั
ขอ้ความท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ 
ตวัอยา่ง web-based application ท่ีแนะน าในการสร้าง/ออกแบบรูปท่ีใชป้ระกอบโพสต์ 
-https://www.canva.com/ 
-https://www.pixlr.com/editor 
ขอ้ควรระวงั 

- ศึกษาเง่ือนไขและขอ้ตกลงการใชง้าน โดยเฉพาะกรณีใชรู้ปท่ีมากบัซอฟตแ์วร์ 
- หา้มใชรู้ปภาพท่ีมีลิขสิทธ์ิโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 
 

ค าช้ีแจงการใช้เอกสาร 
ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามสนใจศึกษาเอกสารเผยแพร่ความรู้ (KM) ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มสธ. ซ่ึงจดัท าข้ึนเพ่ือเผยแพร่ใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงวิชาการในวงกวา้ง ทั้งน้ี หากท่านน าขอ้มูลจากเอกสารน้ี
ไปใชป้ระโยชน ์ขอใหอ้า้งอิงแหล่งท่ีมาของเราดว้ย พร้อมทั้งแจง้ใหเ้ราทราบถึงแหล่งท่ีท่านน าไปใชอ้า้งอิง 

โดยแจง้มาทางอีเมล stoffice@stou.ac.th เพ่ือประโยชนใ์นการบูรณาการขอ้มลูร่วมกนั 


